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编者按：学生复学返校后，课堂教学逐步进入正轨，教学质量评估中心面向全校

学生开展返校后教学情况调查，了解本学期课程教学进度、期末考试方式、学生在经

历线上线下教学后对本学期教学效果的整体感受及对今后在校教学的意见及建议，以

期为提升今后在校教学效果提供参考。
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2019-2020 学年第 02 学期复学返校后教学情况调查报告

为了解返校后教学情况及期末考试安排，以期能够进一步提升本学期总体教

学效果，对本学期线上线下课程教学有一个良好的总结，教学质量评估中心于第

18 周面向全校学生进行了返校后教学情况调查，最终回收 2557 份问卷。

一、调查基本信息

1、问卷对象分布广。本次调查各学院学生都有参与，其中医学院有 501 位学生填

写了问卷，数理信息学院有 463 位学生填写了问卷，化学化工学院有 360 位学

生填写了问卷。

二、返校后状况

1、课程安排充分结合线上线下教学优势

1.1 线上线下教学混合式是返校后上课的主要模式。调查显示，学生返校后教

学模式有多种选择，其中线上线下混合式共占比高达 88.8%(线下教学主导、线上教

学辅助的混合式占比 54.0%，线上教学主导、线下教学辅助的混合式占比 34.8%)，

纯线下教学占比 7.8%，纯线上教学占比 3.4%。
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1.2 实验课进度基本有保障。有 44.3%的学生表示实验课主要安排在返校后；

2.1%的学生表示主要安排在暑假；而 38.3%的学生反映线上教学期间实验课照常进

行；另有 15.3%的学生表示本学期无实验课。从调查数据反映的情况来看，本学期

实验课教学能如期完成。

1.3 线下课堂防疫工作实施到位。调查显示，60.3%的学生认为全部课堂都做

好了防控工作，36.4%的学生表示大部分课堂有做好防控，但也有 3.3%的学生表明

防控工作不够到位。
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2、返校后，师生积极适应调整，保证本学期教学质量

2.1 学生返校后适应状态良好。从调查结果来看，经历了大半个学期在家的线

上教学，绝大部分学生返校后都能迅速适应，只有 5.9%的学生表示适应得不是很

好。

2.2 返校后学生学习积极性有一定提升。随着返校后期待已久的校园学习生活

成为现实，44.8%的学生学习积极性有提升，但也有相同比例的学生表示学习积极

性变化不大，但变消极的学生仅占 6.8% 。



- 4 -

2.3 返校后师生互动交流程度有一定提升。从调查结果来看， 39.4%的学生表

示回到线下课堂，互动交流情况比线上教学期间频繁；49.1%的学生表示返校后课

堂师生互动交流情况与之前差不多；有 11.5%的学生表示比线上教学期间少。这在

一定程度上说明线上教学经过适应和实践，教学形式及效果逐渐被接受和认可，但

课堂教学的互动整体上仍然比线上教学好。

2.4 返校后教师加强巩固，学生在线上教学期间的疑难点得到解决。返校前，

不少学生表示希望返校后课程中的疑难点教师能够加强巩固讲解，部分难度较大的

课程如高等数学、高等物理等能够进行适当补课。从此次调查结果来看，74.1%的

学生表示疑难点大部分有解决，13.0%表示全部解决，11.9%表示大部分没有解决，

1.0 表示全部没有解决。
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2.5 本学期整体教学效果较之前学期有一定差距。经历了半个多学期的线上学

习与返校后的巩固提升，从调查结果来看，59.7%的学生认为本学期整体教学效果

较之前学期有一定差距（或较大差距），35.4%的学生认为与之前学期相当。只有

4.8%的学生表示整体教学效果比之前学期好。

2.6 学生对返校后整体安排（各门课程进度和节奏、教室安排等）总体较为满

意。调查显示，48.6%的学生对返校后整体安排满意，16.5%的学生表示非常满意，

31.5%的学生表示一般，只有 3.5%的学生不满意。
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三、期末考试情况

1、期末考试方式线上线下结合

1.1 目前还有部分课程未结束。从调查结果来看，41%的学生反映大部分课程

还没结束，12%的学生表示课程全部未结束，41.6%的学生表示大部分已结束，5.4%

的学生表示全部已结束。

1.2 期末考试方式线上线下结合，线上考试方式以学习通平台在线测试为主。

调查显示，52.1%的学生反应期末考试在线上线下进行的都有，33.2%的学生表示期

末考试都在线下进行，4.3%表示都在线上进行，10.4%表示老师还未通知。
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此外，对表示期末考试在线上线下都有或都在线上的学生，进行了线上考试方式的调

查，89.7%的学生选择了学习平台在线测试，5.6%的学生选择线上面试，4.7%的学生选

择了如在规定时间内向指定邮箱发送答案的其他方式等。选择学习平台在线测试的学

生对具体平台进行了说明，93.2%的学生反映为学习通平台，其他主要为钉钉、企业微

信、蓝墨云、云班课、智慧树等平台。

2、学生期待充足的考试复习时间，希望集中在教室的线上考试以纸质考试进行

由于返校后，部分课程安排持续到考试前，不少学生希望各门考试能够尽量

错开，保证复习时间。同时对于在教室集中进行线上考试的情况，部分学生希望

学校能视情况考虑如集中安排在教室，就进行线下纸质考试，一方面能排除线上

考试过程中网络等方面的不确定性因素，另外一方面纸质考试也更具备仪式感；
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而对于学生不能集中在教室的情况，可酌情安排线上考试。

四、学生对今后在校教学的建议

相较于以往学期按照既定安排开学返校，进行线下课堂学习，本学期包括课

程安排与教学形式等在内的各项安排对学生来说都是一种新的体验，由此也会给

学生带来一些相关的感受与想法。因此，本次调查请学生表达了对今后在校教学

的建议与意见。

1、今后在校教学可以考虑线上线下相结合的方式

在半个学期的线上教学期间，学生体验到了线上教学可远程、可回看等的便

捷性，认为在今后的在校过程中，也可视课程性质等实际情况，采取线上线下结

合的方式进行授课，如对于一些理论课或选修课等可在线上授课，对于实践性强

的一些课程，可继续采用线下教学。

2、提升课堂师生互动性

本次调查中，学生普表示希望在课程教学过程中，教师能够在课上课下加强

与学生的沟通，同时上课过程中，能够有积极活跃的课堂氛围，提高师生互动性，

提升学生对于课堂的参与度。

3、时间紧张的情况下，尽可能保证课程教学质量

由于线上教学的局限性，本学期部分课堂安排在返校后开始授课，原计划于

一个学期内面授的课程教学面授时间压缩到半个学期，由于时间紧任务重，面授

期间课程教学时有进度加快或内容压缩，在这种情况下，学生感受到了一定的压

力，希望保证进度的情况下也要考虑教学内容和质量，必要时可延长授课时间。
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